SPECIALVILLKOR FOR TJANSTEN WATSON
WATSON NORDIC AB
1. Tilldmpning och definitioner

1.1. Dessa avtalsvillkor tillampas pa anvandning av tv- och bestallfilmstjansten Watson (nedan
Watson) och de faststaller bland annat konsumentkundens (nedan Kundens) ratt att anvanda
Watson, begransningar i anvandarratten och betalningsskyldighet. Dessa specialvillkor tillampas
pa tjansten Watson och dessutom pa bestallningar som gors inom tjansten, sdsom hyrning av
filmer och bestéllningar av kanalpaket via tjinstens anvandargréanssnitt.

1.2. Genom att inga ett kundavtal eller anvanda Watson forsakrar kunden att hon eller han tagit del
av dessa avtalsvillkor och godkanner att dessa avtalsvillkor binder honom eller henne samt
forbinder sig att folja dem. Anvand inte Watson om du inte godkanner dessa villkor. Om den som
vill anvanda Watson &r minderarig eller pa annat satt utan full rattshandlingsforméaga ska hon eller
han innan Watson bdrjar anvandas se till att hans eller hennes formyndare eller intressebevakare
ingatt ett kundavtal med séljaren, att formyndaren eller intressebevakaren godkanner att Watson
anvands och tar hela ansvaret for anvandningen.

1.3. Dessa avtalsvillkor &r en del av kundavtalet.
1.4. | dessa avtalsvillkor:

Kunden avser den person som inte ar forséljare och som ingar eller har ingatt ett kundavtal eller
anvander Watson.

Kundavtalet avser ett avtal om Watson med alla villkor for slutanvandare. Kundavtalet omfattar
utdver dessa avtalsvillkor &ven det egentliga avtalsdokumentet som preciserar avtalspartner samt
en prislista, tekniska beskrivningar och eventuella dvriga bilagor, dokument eller villkor.

Saljaren avser det foretag som ingar eller har ingatt kundavtal och det foretag som specificeras i
kundavtalet. Foretaget kan vara leverantoren, en av leverantoren auktoriserad aterférsaljare eller
en annan part som ar auktoriserad av leverantdren.

Innehall avser material som en kund far tillgang till genom att anvanda Watson. Innehall kan vara
till exempel tv-program, filmer, serier, videobild, musik, ljud eller annat digitalt material.

Avtalsparter avser kunden och saljaren tillsammans.

Avtalspart avser kunden eller saljaren enskilt och utan att specificera vilken av dem.

Tekniska beskrivningar avser beskrivningar som finns i kundavtalet, i samband med Watson eller
beskrivningar som pa annat satt stéllts till kundens férfogande med preciseringar av bland annat
begransningar i Watsons tekniska egenskaper och begransningar i anvdndningen. Tekniska
beskrivningar ar en del av kundavtalet.

Leverantdren avser Watson Nordic Ab.

Anvandarkoder avser de anvandarnamn, l6senord eller motsvarande identifieringsuppgifter som
kunden far for att anvanda Watson.



Watson avser ett system som anvands via leverantdrens datanat. Genom att anvanda Watson far
kunden tillgang till innehall. Watson specificeras utforligare i de tekniska beskrivningarna. Watson
ar inte en sddan kommunikationstjanst som avses i kommunikationsmarknadslagen.

2. Att ingd kundavtal och kundavtalets giltighet
2.1. Avtalsparterna ingar kundavtal elektroniskt eller skriftligen.

2.2. Saljaren har rétt att ta kreditupplysning pa kunden. Séljaren meddelar kunden om eventuell
granskning av kreditinformation pa ett satt som foreskrivs i gallande lagstiftning.

2.3. Kundavtalet som avtalsparterna ingar trader i kraft da séaljaren godkanner en bestallning som
kunden gjort till exempel genom att séljaren levererar en bestallningsbekraftelse, anvandarkoder
eller kopplar in Watson-tjansten till kunden. Bestéllningsbekraftelsen kan levereras per e-post eller
pa annat elektroniskt satt. Saljaren behaller ratten att inte godkanna en bestallning som kunden
gjort, varvid kundavtalet inte trader i kraft. Dessa specialvillkor samt eventuella andra Watson
Nordic Ab:s specialvillkor tillampas pa andra bestéllningar (till exempel pa bestallfilmer och
kanalpaket) som kunden gor via tjansten, oberoende av terminalapparat.

2.4. Kundavtalet géller tills vidare, om annat inte avtalas skriftligen. Kunden kan séga upp
kundavtalet att upphora i sin helhet den sista dagen i kalendermanaden genom att meddela
saljaren om uppsagningen senast den sista vardagen i foregdende manad med beaktande av bl.a.
kampanjerbjudanden och minimibestéalliningstider.

2.5. Kundavtalet galler under en viss tid, om kundavtalet innehaller en klausul om detta. Om
kunden under en testperiod som &r avgiftsfri uppgett sin kreditkorts- eller faktureringsinformation
fortsatter tjansten galla som en avgiftsbelagd tjanst efter testperioden. Ett kundavtal fér en viss tid
upphdr i slutet av avtalstiden utan uppsagning eller uppsagningstid. Avtalsparterna kan dock om
de sa vill inga ett nytt kundavtal till samma eller &ndrade villkor.

2.6. Kunden kan se hur lange avtalet galler och gallande bestallnings- och betalningsinformation i
tjanstens instéllningar.

2.7. Kunden har angerrétt pa utrustning som leverantoren saljer. For att anvanda angerratten ska
kunden meddela leverantéren om sitt beslut pa ett entydigt satt. Att bara returnera en vara eller
underlata att hamta ut den utan att meddela om frantrade berattigar inte till kompensation eller
befrielse fran forpliktelser i avtalet. Kunden kan fylla i en angerblankett och leverera den eller ett
annat entydigt meddelande aven elektroniskt pa leverantdrens webbplats. Om kunden anvander
sig av detta alternativ meddelar leverantéren kunden per e-post eller pa annat varaktigt sétt att ett
meddelande om frantrade kommit in. For att iaktta den utsatta tiden for angerratt racker det att
kunden innan angerfristen 16pt ut skickat ett meddelande om att denne anvander sin angerratt. Om
kunden returnerar en vara ska varan skickas tillbaka utan drojsmal och senast inom 14 dagar efter
ett meddelande om frantrade. Kunden har iakttagit tidsfristen om denne skickat tillbaka varorna
innan utgangen av dag 14 ifrdga. Kunden svarar for direkta kostnader som orsakas av att varorna
returneras. Om kunden returnerar en vara frantrads avtal som anknyter till den vara som
returneras i enlighet med gallande lagstiftning. Angerréatten galler inte leverans av digitalt innehall
och galler inte i de fall som det stiftas om i konsumentskyddslagens 6 kapitel i 16 8.

3. Att leverera Watson

3.1. Watson med anvandarkoder levereras till kunden inom rimlig tid efter att kundavtalet trétt i
kraft. Watson anses vara levererad da anvandarkoderna skickats till kunden och kunden har
Watson till sitt férfogande pa det satt som faststalls i avtalspunkt 6.3.



3.2. Kunden &r skyldig att pa egen bekostnad och utan ogrundade drojsmal i skalig omfattning
medverka till leveransen av Watson. Kunden boér till exempel ge séljaren eller leverantéren den
information som denna begar.

3.3. Kunden &r skyldig att se till att en dataférbindelse, utrustning, programvara eller system som
kunden ansvarar for motsvarar gallande tekniska beskrivningar, kundavtalet i dvrigt, anvisningar
eller andra krav. Saljaren svarar inte for fel eller dréjsmal som beror pa att en dataférbindelse,
utrustning, programvara eller system som kunden ansvarar for inte motsvarar kraven.

3.4. Saljaren kan med en separat 6verenskommelse sélja eller hyra dataforbindelse, utrustning
eller programvara som behdvs for att anvanda Watson samt erbjuda tjanster for idrifttagning eller
andra tjanster i anknytning till Watson. Avtal av detta slag, med undantag f6ér utrustning som séljs
av leverantdren, ar inte en del av kundavtalet eller av Watsons leverans. Om inte annat avtalats
levererar leverantdren varan senast 30 dagar efter mottagande av en bestallning. Kunden ska
halla den vara som mottagits huvudsakligen oférandrad tills denne beslutat att behalla varan. Om
kunden frantrader avtalet efter att varan tagits i anvandning svarar denne for att vardet pa varan
sjunkit. Varan har garanti bara om det finns en skriftlig 6verenskommelse om detta. Ut6ver
eventuell garanti eller trots att garanti saknas svarar leverantoren for eventuella fel i nyttigheten i
enlighet med gallande lagstiftning.

4. Att anvanda Watson, innehall och begransningar i anvandning

4.1. Kunden har ratt att anvanda Watson endast pa det satt som foreskrivs i kundavtalet. Kunden
anvander Watson pa sitt eget ansvar. Kunden far inte vid anvandning av Watson bryta mot lag,
myndighetsbestammelse eller god sed och inte heller mot séljarens eller en tredje parts rattigheter.

4.2. Leveranttren eller en tredje part har upphovsratt och 6vriga rattigheter till Watson och
varumarken i anslutning till Watson. Kunden far endast i enlighet med kundavtalet en begransad
ratt att anvanda Watson, ingen ensamratt och en anvandarratt som inte kan 6verféras, under
forutséattning att avgifterna ar betalda i enlighet med kundavtalet. Kunden har inte ratt att andra
eller modifiera Watson eller dokument som géller Watson.

4.3. Watson ar avsedd for personlig, privat och icke-kommersiell anvandning hos kunden eller i
kundens hushall. Med inspelningsfunktionen i Watson kan kunden tidsinstélla inspelning av
program. Aven inspelningarna ar endast for personlig, privat och icke-kommersiell anvandning hos
kunden. Watsons inspelningsegenskaper far inte anvandas till annat an som foreskrivs i 12 § i
upphovsréttslagen. Leverantoren ger inte garanti for forvaringstiden for inspelningar och ersatter
inte eventuell skada som orsakas av att inspelningar inte fungerar eller férsvinner. Kunden har inte
ratt att anvanda Watson via en robot eller pa annat automatiskt sétt.

4.4. Kunden har ratt att anvanda Watson var som helst i Finland. Innehallsutbudet kan variera
beroende pa var i Finland kunden anvander Watson, via hurdan dataférbindelse och pa hurdan
terminalapparat. Kunden har inte ratt att anvanda Watson utomlands. Saljaren svarar bara for att
Watson fungerar i Finland.

4.5. Kunden har inte ratt att anvanda Watson utan ett gallande kundavtal. Om kundavtalet upphér
ska kunden upphora att anvanda Watson.

4.6. For att anvanda Watson kan det kravas att programvara installeras pa kundens utrustning.
Leverant6ren eller en tredje part innehar upphovsréatt och andra rattigheter till programvaran ifraga.
Séljaren ansvarar inte for denna programvara. Om inga andra skriftliga dverenskommelser finns,
tillampas pa programvaran ifraga i forsta hand de villkor som den som innehar rattigheterna till
programvaran faststéllt och i andra hand foljande minimivillkor: Kunden far till programvaran i



enlighet med villkoren fér programvaran och kundavtalet en begrénsad anvandarrétt utan
ensamratt och anvandarrattigheten kan inte dverféras. Anvandarratten upphdr utan uppsagning
och uppséagningstid da kundavtalet upphor. D& kundavtalet upphor ar kunden skyldig att
omedelbart sluta anvénda programvaran och avinstallera programvaran, aven alla kopior och
eventuella sakerhetskopior av den, fran sin utrustning.

4.7. Anvandning av Watson kréver specifik utrustning och programvara samt tillracklig prestanda i
dataforbindelsen. | tekniska beskrivningar eller pa annat stélle i kundavtalet uppges gallande
minimiegenskaper hos datafdrbindelsen samt vilken utrustning och programvara som Watson for
narvarande stoder.

4.8. Kunden svarar pa egen bekostnad for dataforbindelse, utrustning, programvara och system,
dvs. anskaffning, installation och instaliningar och for att dessa fungerar samt for underhall och
datasakerhet. Kunden svarar pa egen bekostnad aven for att uppgradera datafrbindelsen,
utrustningen, programvaran och systemen for att motsvara géallande tekniska beskrivningar, annat
kundavtal, anvisningar och 6vriga krav. Kunden svarar for eventuella kostnader och skador som
uppkommer pa grund av datavirus eller sabotageprogram som spridits pa grund av att denna
avtalspunkt, 4.8, forsummats, till exempel via utrustning som kunden svarar for.

4.9. Kunden eller utrustningen, programvaran eller systemet som kunden anvander far inte orsaka
fel eller storningar i Watson eller belasta Watson i onédan eller pa osedvanligt satt. Om namnda
fel, storningar eller belastning férekommer &ar kunden skyldig att pa egen bekostnad och utan
dréjsmal vidta nédvandiga atgarder for att avhjélpa felet, stérningen eller belastningen. Atgarder
kan vara att till exempel koppla ur en enhet som ar i anvandning hos kunden eller att koppla ur
enheten fran datanéatet eller att sékerstalla en god datasékerhet.

4.10. Genom att anvanda Watson far kunden tillgang till innehall. Innehallet ar skyddat av
upphovsréttslagen, internationella avtal och eventuell annan lagstiftning. En tredje part innehar
upphovsratten och 6vriga rattigheter till innehallet. Saljaren har ratt att anonymt samla in
tittarinformation angdende Watsons innehall for att utveckla tjansten och for
marknadsféringsandamal. Saljaren svarar inte for innehallet, tillgang pa innehall eller andringar i
innehallet. Om inga andra skriftliga 6verenskommelser finns tillampas pa innehallet i férsta hand
villkor fran den som innehar rattigheterna till innehallet och i andra hand foljande minimivillkor:
Innehall far ses och hoéras endast i personlig, privat och icke-kommersiell anvandning hos kunden
eller i kundens hushall. Kunden har inte ratt att ladda, lagra eller pa annat satt tillverka kopior eller
exemplar av innehall eller del av innehall, med undantag for teknisk och tillfallig partiell digital kopia
av innehall vilken eventuellt automatiskt uppkommer i cacheminnet i kundens terminalapparat

i samband med anvandning av Watson i enlighet med kundavtalet, och vilken inte anvands for
andra andamal &n att spela upp innehall i realtid eller nastan i realtid i kundens terminalapparat.
Kunden har inte rétt att dela, sprida, offentliggdra, publicera, férevisa offentligt, férmedla,
vidareférmedla, stélla till allmanhetens forfogande eller pa annat sétt behandla (med undantag for
namnda personliga, privata och icke-kommersiella tittande och lyssnande) innehall (medréaknat
namnda partiella digitala kopia). Kunden har inte heller rétt att géra andringar eller modifieringar i
innehallet. Kunden far inte heller ta bort, kringga, andra eller sparra kopieringsskydd eller annat
skydd hos Watson eller pa innehallet eller forsoka utféra namnda atgarder.

4.11. Genom att anvanda Watson kan kunden fa tillgang till tjanst som en tredje part
tilhandahaller. Watson kan vara méjlig att anvanda eller det kan finnas mojlighet att logga in pa
Watson via en tjanst som en tredje part tillhandahaller. Séljaren svarar inte far tjianster av detta
slag vilka en tredje part tillhandahaller. P& en tjanst av detta slag tillampas dessa avtalsvillkor for
anvandning av Watson och i 6vrigt villkor som den tredje parten ifraga faststallt.

4.12. Om det sker avsevarda andringar i innehallshelheter som erbjuds via Watson till nackdel for
kunden meddelar séljaren kunden om andringen i anslutning till Watson eller pa annat
andamalsenligt satt minst en manad innan andringen trader i kraft eller, om detta inte mojligt, utan



drojsmal efter att saljaren fatt information om andringen. Kunden har pa grund av avsevard andring
i innehallshelhet ratt att sdga upp kundavtalet sa att avtalet upphor tidigast da andringen trader i
kraft, oberoende av uppsagningstid. Uppsagningen ska utféras senast en manad efter att
andringen tratt i kraft. Det tidigare ndmnda i denna avtalspunkt, 4.12, tillampas inte om det
meddelats i forvag att helheten ifrdga erbjuds endast under en begréansad tid och den begransade
tiden ifraga upphor. Saljaren meddelar om 6vriga andringar i innehallet i anslutning till Watson eller
pa annat andamalsenligt satt och andringarna ger inte kunden ratt att avsluta kundavtalet. Som en
avsevard andring i innehallshelhet ses inte till exempel andringar i tillgang pa en enskild film eller
serie eller enskilda filmer, serier eller till exempel sportserier.

4.13. Att anvanda Watson kan krava anvandarkoder eller registrering. De anvandarkoder som
kunden fatt eller skapat ar saljarens egendom. Kundens ratt till anvandarkoder och ratten att
anvanda dem upphor da kundavtalet upphor.

4.14. Anvandarkoderna ar kundspecifika. Kunden ansvarar fér anvandning av Watson vilken skett
via dennes anvéndarkoder. Kunden ar skyldig att skydda anvandarkoderna mot obehdrig
anvandning. Kunden &r till exempel skyldig att se till datasakerheten da anvandarkoderna
anvands, att hantera dem omsorgsfullt och férvara dem pa ett sékert stalle som tredje part inte har
tilltrade till. Fastan en kund skulle 6verlata anvandarkoderna eller Watson till en tredje part eller
tillata detta, svarar kunden fortfarande for anvandningen av Watson. Kunden svarar fortfarande till
exempel for alla avgifter och for att Watson anvands i enlighet med kundavtalet.

4.15. Kunden ar skyldig att omedelbart meddela saljaren (a) om kundens anvéandarkoder eller en
enhet som innehaller anvandarkoder tappas bort eller om en tredje part obehorigen innehar
enheten eller (b) om kunden upptacker obehérig anvandning av Watson. Kunden svarar for alla
avgifter &nda fram till att kunden gjort en anmélan som avses ovan.

4.16. Kundens tillgdng pa Watson kan vara tekniskt begransad, till exempel vad galler
dataforbindelsens natur eller antalet samtidigt aktiva enheter. Dessa begransningar framgar av
géllande tekniska beskrivningar eller kundavtalet i 6vrigt och dessa anses inte som ett fel eller en
fordrojning.

4.17. Kunden ar skyldig att folja bruksanvisningar och 6vriga anvisningar som saljaren,
leveranttren eller deras avtalspartner gett separat eller i anslutning till Watson.

5. Avgifter

5.1. Kunden &r skyldig att betala avgifter for Watson, for anvandning av Watson och for atgarder
som anknyter till Watson enligt gallande prislistor och andra villkor i kundavtalet. Utéver
grundavgifter debiteras kunden tillaggsavgifter for innehall beroende pa anvandning.

5.2. Saljaren har réatt att i forvag for en faktureringsperiod ta ut grundavgifter eller andra avgifter
som ar oberoende av anvandning. Avgifter som orsakas av anvandning faktureras i efterhand, om
avtalsparterna inte kommit 6verens om férhandsbetalning.

5.3. Saljaren har réatt att besluta om praxis for fakturor och betalning, till exempel betalningssatt,
betalningsvillkor, forfallodagar, faktureringsperioder samt om betalnings- och leveranssatt for
fakturor. Avgifter som eventuellt tas ut for olika betalnings- och leveranssétt for fakturor, till
exempel en tillaggsavgift for faktura som sénds per post, uppges i gallande prislista eller nagon
annanstans i kundavtalet.

5.4. Saljaren kan fakturera aven avgifter som debiteras for tjanster som anvands via Watson om en
overenskommelse om detta finns med tjansteleveranttren ifraga.



5.5. Om kunden orsakar ovanligt manga avgifter kan saljaren skicka en faktura till kunden aven
mitt under en faktureringsperiod.

5.6. Fakturan ska betalas senast pa forfallodagen enligt de uppgifter som finns pa fakturan. Om
kunden inte betalar hela fakturan och inte anger hur betalningen ska fordelas pa fordringarna har
saljaren ratt att besluta om hur betalningen fordelas.

5.7. Eventuella anmarkningar om fakturan ska goras skriftligen fore forfallodagen. Den ostridiga
andelen av fakturan ska betalas senast pa forfallodagen oavsett anmarkningen mot fakturan.

5.8. For den summa som ar fordrojd ska dréjsmalsranta betalas i enlighet med rantelagen.
Dessutom ska paminnelse- och indrivningskostnader betalas.

5.9. Om kunden inte inom 14 dagar efter att en betalningsuppmaning skickats betalat en avgift
som forfallit har séljaren réatt att kréva att alla 6vriga avgifter som galler Watson ska betalas genast.
Séljaren har dock inte ratt att krva att avgifterna ska betalas genast om kunden gjort en skriftlig
anmarkning och motiverat den samt betalat den ostridiga andelen av avgiften senast pa
forfallodagen.

5.10. Vid betalning med kreditkort &r 12 manader den maximala tiden ett abonnemang kan galla,
varefter tjansten bor aktiveras pa nytt. Watson meddelar da kunden att tjansten behover aktiveras
pa nytt. Om kundens kreditkort inte kan debiteras kan kunden vélja faktura i stallet som
betalningssatt. Kreditkortet debiteras pa avgifter for fortiopande tjanster en gang varje
kalendermanad, sista dagen i manaden. Enskilda inkdp debiteras omedelbart. Debiteringarna syns
pa kundens faktura som betalningar till Watson Nordic Ab. Om kortet féraldras eller om
kortinformationen &ndras &r kunden skyldig att meddela om detta.

6. Produktion av Watson

6.1. Saljaren producerar Watson till kunden i enlighet med lagstiftning och kundavtal och i 6vrigt
som séljaren finner bast. Watson erbjuds till kunden sadan som tjansten for narvarande ar. |
Watson kan férekomma sadana fel, storningar, brister eller avbrott som &r vanliga i system av
motsvarande slag och dessa anses inte som fel eller férdrojningar. Saljaren ger ingen garanti for
att Watson fungerar och inte heller for anvandbarhet och egenskaper eller for att dessa bevaras.

6.2. Leverantdren eller dennes underleverantér eller en annan avtalspart skoter produktionsmiljon
for Watson. Om séljaren &r nagon annan &n leverantoren anses leverantéren vara saljarens
underleverantor. Saljaren och leverantoren har ratt att anlita underleverantorer eller andra
avtalsparter.

6.3. Kunden har tillgang till Watson i granssnittet till leverantérens system och det allméanna
datanatet. Saljaren garanterar dock inte att Watson fungerar utan fel, storningar, avbrott eller i
ovrigt felfritt eller utan drojsmal. Saljarens ansvarar inte om bland annat om kunden inte har
tillgang till Watson av en orsak som kunden ansvarar for, till exempel en stérning i en privat
datafdrbindelse eller om den utrustning och programvara som kunden anvander inte &r kompatibel.

6.4. | Watson kan cookies eller andra motsvarande tekniska l6sningar anvandas. En forutsattning
for att Watson ska fungera kan vara att kunden godkanner cookies eller motsvarande tekniska
l6sningar. Om Watson inte fungerar pa grund av att kunden inte godkéant cookies eller
motsvarande tekniska l6sningar anses detta inte som ett fel eller ett drojsmal.

6.5. Saljaren har réatt att besluta om de anvandarkoder som kunden far i sin anvandning. Saljaren
har &ven ratt att vid behov andra eller byta anvéndarkoderna utan att meddela kunden. Om



andringen eller bytet sker pa begéaran av kunden kan for atgarden tas ut en avgift enligt gallande
prislista eller annat kundavtal.

6.6. Saljaren kan gora sma andringar i Watson, i tekniken eller i funktionsprinciperna. Sadana
andringar kan vara till exempel andringar i utseende eller anvandargranssnitt i Watson, i de
enheter eller den programvara som stods eller minimikrav pa dataforbindelse, tekniska
beskrivningar och produktionsmiljo eller andra sma andringar. Andringarna kan paverka
anvandningen av Watson eller anvandarupplevelsen. Om andringarna forutsatter &ndringar i en
datafdrbindelse, utrustning, en programvara eller ett system som kunden ansvarar fér meddelar
saljaren kunden om andringarna i anslutning till Watson eller pa annat &ndamalsenligt satt minst
en manad innan andringen trader i kraft.

6.7. Saljaren har réatt att sluta producera en egenskap i Watson. Om det inte &r fraga om en liten
andring av det slag som avses i avtalspunkt 6.6 meddelar séljaren kunden om andringen i
anslutning till Watson eller pa annat andamalsenligt satt minst en manad innan andringen trader i
kraft. Om upphérandet att producera en egenskap kraver en andring i kundavtalet f6ljs dessutom
avtalspunkt 13.

6.8. Saljaren har ratt att upphora att producera Watson. Om saljaren upphdr att producera Watson
har saljaren ratt att sdga upp alla kundavtal som géller tills vidare eller for en viss tid (oberoende av
giltighetstid) att upphora da produktionen av Watson upphor genom att skriftigen meddela
kunderna om detta minst en manad innan produktionen av Watson upphor.

6.9. Om andringar som gors i Watson kraver éndringar i dataférbindelse, utrustning, programvara
eller system som kunden ansvarar for sa ansvarar kunden for att genomféra dessa andringar och
for kostnader som andringarna medfor.

7. Att begransa eller sparra tillgangen pa Watson

7.1. Séljaren har réatt att utan att hora kunden avbryta tillgadngen pa Watson eller begransa
tillgangen, om det ar nodvandigt for att (a) utveckla, underhalla, justera, testa eller uppdatera
Watson; (b) sékerstalla att Watson eller datakommunikationsnétet fungerar utan stérningar; (c) se
Over datasékerhet eller datasekretess; (d) forhindra brott mot lag, myndighetsbestammelse, god
sed, upphovsratt eller annan rattighet eller sdkerstélla att dessa foljs; eller () annan motsvarande
orsak. Saljaren stravar efter att gora ett avbrott eller en begréansning som avses i punkt a vid en
tidpunkt som orsakar sa lite olagenheter som mdjligt for kunden samt att informera om avbrottet i
forvag i anslutning till Watson eller pa annat andamalsenligt satt. Saljaren informerar om 6vriga
avbrott eller begransningar i anslutning till Watson eller pa annat andamalsenligt satt utan
obefogade drojsmal.

7.2. Séljaren har réatt att utan att hora kunden sparra kundens tillgang pa Watson eller begransa
tillgangen om kunden (a) konstaterats betalningsoférmogen; (b) inte betalat en faktura som forfallit
inom 14 dagar efter att en betalningsuppmaning sants; (c) uppenbarligen i onédan eller pa
osedvanligt satt belastar Watson eller datakommunikationsnétet; (d) uppenbarligen orsakar
storningar eller annan oldgenhet i Watson eller datakommunikationsnétet eller for 6vriga kunder
eller annan tredje part; (e) uppenbarligen ar ett hot mot dataskydd eller datasekretess; (f)
uppenbarligen bryter mot lag, myndighetsbestammelse, god sed, upphovsratt eller andra
rattigheter; (g) inte foljer kundavtalet eller givna direktiv; eller (h) annan motsvarande orsak.
Saljaren meddelar kunden utan dréjsmal via sms, e-post eller pa annat &ndamalsenligt séatt att
tillgangen sparrats eller begransats. Om det ar fraga om en situation som avses i punkt a ger
saljaren kunden tillgdng pa Watson eller avlagsnar begransningen utan obefogade drojsmal efter
att kunden stallt en garanti som séljaren godkant som betalning for de avgifter som &r baserade pa
kundavtalet. Om det ar fraga om en situation som avses i punkt b aterstéller séljaren kundens
tillgang pa Watson eller tar bort begransningen utan obefogade drojsmal efter att alla forfallna



avgifter ar betalda. For att aterstalla tillgdngen pa Watson eller aviagsna begransningen kan
sdljaren ta ut en avgift i enlighet med géllande prislista eller annat kundavtal. Saljaren spéarrar dock
inte kundens tillgang pa Watson och begransar heller inte tillgangen i en situation som avses i
punkt b om kunden gjort en skriftlig anméarkning med motiveringar mot en avgift som forfallit till
betalning och betalat den ostridiga andelen senast pa forfallodagen.

7.3. Saljaren har réatt att avlagsna innehall fran Watson eller material som finns i Watson eller
formedlas via Watson, om innehallet (a) uppenbarligen belastar Watson eller
datakommunikationsnatet i onddan eller pa osedvanligt sétt; (b) uppenbarligen orsakar stérningar
eller andra olagenheter i Watson eller i datakommunikationsnatet eller for 6vriga kunder eller en
tredje part; (c) uppenbarligen ar ett hot mot datasakerhet eller datasekretess; (d) uppenbarligen
Overtrader lag, myndighetsbestammelse, god sed, upphovsratt eller andra rattigheter; eller (e) inte
féljer kundavtalet eller givna direktiv.

7.4. Avbrytande, sparrande, begransande eller avligsnande som avses i denna avtalspunkt 7 ar
inte ett fel eller en fordrdjning. Kunden &r trots avbrott, sparr, begransning eller aviagsnande
skyldig att betala avgifter i enlighet med kundavtalet. Om kunden &r hindrad att anvanda Watson
en langre tid &n under sedvanliga avbrott och det ar fraga om en atgard som avses i avtalspunkt
7.1 (a) har kunden dock ratt att som gottgorelse fa den avgiftsbelagda anvandarratten till Watson
forlangd med en lika lang tid som avbrottet pagatt. En forutsattning for att fa gottgorelse ar att
kunden utan dréjsmal efter att kunden upptackt att tillgangen pa Watson ar hindrad meddelat om
det till saljarens kundtjanst.

8. Fel eller férdrojning
8.1. Kunden ska framféra krav som géaller Watson till séljaren.

8.2. Det ar fel pa Watson om Watson inte motsvarar (a) krav som stélls i lagen eller (b)
overenskommelser i kundavtalet, pa ett satt som vasentligen och for ett liknande system
osedvanligt satt hindrar anvandning av Watson. For att aberopa fel ska kunden meddela séljaren
om felet inom en rimlig tid efter att felet upptackts eller da det borde ha upptackts. Pa bedémning
om vad som ar en rimlig tid inverkar bland annat karaktaren pa felet och kundens sakkunskap. En
rimlig tid &r dock hogst tre manader efter att kunden upptéckt felet eller borde ha upptéckt det.

8.3. Leveransen av Watson &ar fordréjd om Watson inte levererats inom den klausul om tid som
finns i kundavtalet och fordrgjningen inte beror pa kunden eller pa ndgot som kunden ansvarar for.
Kunden ska aberopa férdréjningen inom en skalig tid efter att Watson levererats. Skalig tid ar
hogst en manad efter att Watson levererats.

8.4. Kunden far aberopa fel eller férdrojning senare an vad som konstateras i avtalspunkterna 8.2
och 8.3 om Watson inte motsvarar krav som stélls i lag eller om séljaren handlat grovt vardslost
eller i strid mot tro och heder.

8.5. Kunden &r skyldig att pa egen bekostnad och utan oskalig fordrojning i skalig omfattning
medverka till att utreda och korrigera eventuella fel i Watson eller andra fel och stérningar. Kunden
ska till exempel ge saljaren eller leverantéren den information de begar eller vid behov tillata att
Watson testas pa kunden utrustning eller i kundens lokaler. For att kunna utreda felet har séljaren
vid behov rétt att understka mer detaljerade uppgifter i kundens terminalapparat.

9. Odverstigligt hinder

9.1. En avtalspart svarar inte for fel, drojsmal, annat avtalsbrott eller skada som beror pa
odverstigligt hinder. Med od6verstigligt hinder avses ett hinder for att uppfylla avtalsskyldighet, vilket



avtalsparten inte skaligen kan vantas ha beaktat da avtalet ingatts och vilket avtalsparten inte har
mojlighet att paverka och vilkas foljder avtalsparten inte skaligen kunnat undvika eller avvéarja. Om
annat inte pavisas anses som odverstigligt hinder bland annat (a) krig, uppror, annat nationellt
undantagstillstdnd eller terrordad; (d) jordbavning, 6versvamning, vattenskada, eldsvada, storm
eller annan med dessa jamforbar naturkatastrof, (c) avbrott i allméan trafik, datakommunikation eller
betalningstrafik, eller avbrott i distribution av el eller energi; (d) férbud mot import eller export,
lagstiftning, bestdmmelse eller beslut av myndighet; eller (e) strejk, lockout, bojkott eller annan
darmed jamforbar arbetskonflikt. Om annat inte pavisas ses strejk, lockout, bojkott eller annan
darmed jamforbar arbetskonflikt som ett odverstigligt hinder aven da en avtalspart sjalv ar utsatt for
eller part i arbetskonflikten.

9.2. Ett odverstigligt hinder som en underleverantor eller annan avtalspartner stott pa ses som ett
ooverstigligt hinder aven for avtalsparten, om prestationen fran underleverantéren eller annan
avtalspartner inte kan skaffas fran annan part utan oskaliga kostnader eller vasentligt drojsmal.

9.3. En avtalspart ska utan drojsmal meddela den andra avtalsparten om ett o6verstigligt hinder
samt om att hindret upphort, om det o6verstigliga hindret inte ar ett hinder for att meddela om
saken.

10. Att hava ett kundavtal

10.1. Kunden har ratt att skriftligen hava ett kundavtal pa grund av séljarens fel eller férdrojning,
om saljaren gjort sig skyldig till en vasentlig avtalsforseelse.

10.2. Saljaren har ratt att skriftligen hava ett kundavtal om kunden gor sig skyldig till
betalningsforsening eller annan vasentlig avtalsférseelse. Om avtalsférseelsen kan rattas till kan
saljaren dock hava kundavtalet forst efter att saljaren papekat avtalsforseelsen for kunden och
reserverat en tid pa minst 14 dagar under vilken kunden kan ratta till sin avtalsforseelse. Saljaren
har ratt att skriftligen hava kundavtalet ocksa om kunden konstaterats betalningsoférmdgen och
han eller hon inte staller en garanti som séljaren godkant for att verkstélla skyldigheter som ar
baserade pa kundavtalet inom en utsatt tid pa minst 14 dagar som saljaren reserverat for kunden.

10.3. Saljaren har ratt att skriftligen hava avtalet omedelbart om kunden har gett felaktiga eller
vilseledande uppgifter som kunnat vara ett hinder for att inga kundavtal. De avgifter som kunden
eventuellt betalat aterbetalas ej i detta fall.

10.4. En avtalspart far hava kundavtalet om ett 6verstigligt hinder gjort att kundavtalet inte kunnat
foljas under langre tid &n tre manader.

11. Aterbetalningar d& kundavtalet upphor

11.1. Om kunden haver kundavtalet pa grund av att saljaren begatt en avtalsforseelse eller om
kundens tillgang till Watson hindras i strid med kundavtalet av annan orsak som beror pa saljaren
fore slutet pa en faktureringsperiod som kunden betalat, aterbetalar séljaren de avgifter som
kunden betalat fér den tid som kunden inte kunnat anvéanda Watson. Aterbetalningen forutsétter att
kunden meddelar eller har meddelat séljaren de bankuppgifter som behovs for aterbetalning.
Saljaren har réatt att dra av eventuella fordringar fran de avgifter som aterbetalas kunden. Om
kunden gjort sig skyldig till en avtalsforseelse har saljaren inte namnda aterbetalningsskyldighet.

11.2. Om kunden innehar egendom som &r i sdljarens ago, ska kunden aterlamna egendomen till
saljaren da kundavtalet upphor i det skick som egendomen var vid 6verlamnande med beaktande
av normalt slitage. Om kunden inte aterlamnar séaljarens egendom ar kunden skyldig att ersatta
saljaren kostnader och skada i anslutning till detta.



12. Ansvarsbegransningar

12.1. Saljaren ar skyldig att ersatta kunden direkt skada som uppstatt pa grund av saljarens
avtalsforseelse. Om kunden fatt gottgorelse eller annan ersattning pa grund av avtalsforseelsen ar
saljaren skyldig att ersatta skadan endast till den del skadan 6verstiger gottgorelsen eller annan
ersattning.

12.2. Om en skada hotar eller intraffar ska kunden vidta atgarder for att hindra eller avgransa
skadan vilka skéaligen kan kravas av denne. Om kunden inte vidtar namnda atgarder svarar inte
saljaren for den del av skadan vilken kunnat undvikas utan kundens férsummelse.

12.3. Saljaren ansvarar inte for indirekta skador. Som indirekt skada anses till exempel utebliven
anvandarnytta eller inkomstbortfall.

12.4. Séljaren ansvarar inte for drojsmal, skador eller kostnader som uppstatt pa grund av (a) att
kunden uppgett felaktiga eller bristfalliga uppgifter; (b) kundens eller en tredje parts agerande eller
férsummelse; (c) utrustning, programvara, system eller annat som kunden eller en tredje part
ansvarar for; (d) innehallet; (e) tjanst eller material fran tredje part; (f) agerande som strider mot
lag, myndighetsbestammelse, god sed, kundavtal eller givna anvisningar; (g) sedvanliga fel,
storningar, brister eller avbrott i Watson; (h) 6évriga mindre fel, stdrningar eller brister i Watson vilka
inte vasentligt paverkar anvandningen av Watson; (i) 6verbelastningsattack, dataintrang, datavirus,
sabotageprogram eller annan cyberattack; eller (j) besvar som orsakats av en skadehandelse.

12.5. Saljarens totala ersattningsansvar for alla skador och kostnader kan omfatta hogst den
manadsavgift som tas ut for Watson vid tidpunkten for en avtalsforseelse, eventuell gottgorelse
inraknad, eller om manadsavgift saknas, annan grundavgift for faktureringsperioden vilken till sin
storlek motsvarar manadsavgiften.

12.6. Erséttning ska kravas av saljaren inom en skalig tid fran att kunden markt grunden till
ersattningen eller borde ha markt den. En skalig tid ar hogst tre manader fran att kunden markt
grunden till ersattningen eller borde ha markt den.

13. Andring av kundavtalet

13.1. Saljaren har ratt att &ndra avgifter eller 6vriga villkor i ett tillsvidare gallande eller tidsbundet
kundavtal till nackdel fér kunden pa grund av en andring i lagstiftning eller myndighetsbeslut.
Saljaren har réatt att genomfoéra andringen fran och med den dag da andringen i lagstiftning eller
myndighetsbeslut trader i kraft. Séljaren meddelar skriftligen kunden om andringen minst en
manad innan andringen trader i kraft eller om detta inte ar mojligt, utan drojsmal efter att séljaren
fatt kinnedom om andringen. En dndring som avses i denna avtalspunkt, 13.1, beréttigar inte
kunden att saga upp kundavtalet.

13.2. Saljaren har ratt att &ndra avgifter eller andra villkor i ett tills vidare géllande eller tidsbundet
kundavtal till nackdel for kunden pa grund av en vasentlig &ndring utanfor saljarens inflytelsesfar,
till exempel en &ndring i ersattning for upphovsratt. Saljaren har ratt att genomfora andringen fran
och med den dag da andringen trader i kraft. Saljaren meddelar kunden skriftligen om andringen
minst en manad innan andringen trader i kraft, eller om detta inte ar mojligt, utan dréjsmal da
saljaren fatt kannedom om &andringen. Kunden har pa grund av andringen ratt att sdga upp
kundavtalet att upphora tidigast da andringen trader i kraft oberoende av uppsagningstid.
Uppséagningen ska genomféras senast en manad fran att &ndringen tratt i kraft.



13.3. Saljaren har ratt att &ndra avgifter i eller andra villkor i ett tillsvidare gallande kundavtal till
nackdel for kunden &ven av andra orsaker &n de som konstateras i avtalspunkterna 13.1 och 13.2.
Saljaren meddelar kunden om andringen skriftligen minst en manad innan &ndringen trader i kraft.
Kunden har pa grund av andringen ratt att sdga upp kundavtalet att upphora tidigast da andringen
trader i kraft oberoende av uppsagningstid. Uppsagningen ska genomforas senast en manad efter
att Andringen tratt i kraft.

13.4. Saljaren har dessutom ratt att andra avgifter eller 6vriga villkor i ett tills vidare gallande eller
tidsbundet kundavtal pa annat sétt an till kundens nackdel. Séljaren meddelar kunden om
andringar i anslutning till Watson eller pa annat andamalsenligt satt.

13.5. Avtalsparterna kan dven komma 6verens om att &ndra kundavtalet pa annat satt an det
namnda.

13.6. En &ndring som avses i avtalspunkterna 5.3 eller 6.6 anses inte som en andring av
kundavtalet och beréttigar inte kunden att sdga upp kundavtalet. En andring i innehallet ses inte
som en andring av kundavtalet, utan en klausul om kundens eventuella ratt att saga upp avtalet pa
grund av en andring finns i avtalspunkt 4.12.

14. Overforing av ett kundavtal

14.1. Kunden har inte ratt att Overféra ett kundavtal utan skriftligt tillstdnd av saljaren i forvag.
Fastan kunden uppger en annan faktureringsadress &n sin egen adress ansvarar kunden for
betalning av avgifter i enlighet med kundavtalet och for skador och kostnader som uppstar pa
grund av eventuella dréjsmal med avgifterna.

14.2. Saljaren har ratt att 6verfora kundavtalet helt eller delvis pa en tredje part. Saljaren meddelar
kunden skriftligen i forvdg om dverforingen.

14.3. Séljaren har dessutom ratt att 6verfora fordringar som baseras pa kundavtalet pa en tredje
part. D& kunden fatt ett skriftligt meddelande om 6verforing av fordringar kan kunden betala
avgifterna bara till den som fordringarna éverforts pa.

15. Andringar i kunduppgifter och meddelanden som anknyter till kundavtalet

15.1. Kunden ar skyldig att se till att saljaren har riktiga, tillrackliga och aktuella uppgifter om
kunden. Kunden ar skyldig att utan dréjsmal meddela om andringar i namn, kontaktinformation och
Ovriga uppgifter.

15.2. Saljaren kan skicka anvandarkoder, fakturor och meddelanden som géller Watson eller
kundavtalet endast till de kontaktuppgifter som kunden uppgett for sdljaren och betala avgifter
endast med de bankuppgifter som kunden meddelat sdljaren. De uppgifter som kunden uppgett
kan &ven anvandas for att identifiera kunden. Saljaren svarar inte for att anvandarnamn, faktura,
meddelande eller avgift inte kommer fram till kunden eller hamnar i en tredje parts hander pa grund
av felaktiga eller bristfélliga uppgifter.

15.3. Saljaren ar skyldig att sanda skriftiga meddelanden som anknyter till kundavtalet skriftligen
till kunden enligt eget val antingen till en postadress, e-postadress eller mobilnummer antingen i
samband med fakturan eller som ett separat meddelande. Saljaren kan dock sénda fakturor och
meddelanden som sdnds i samband med dem till en separat faktureringsadress som kunden
eventuellt uppgett. Om ett skriftligt meddelande inte kravs enligt kundavtalet kan séljaren skicka ett
skriftligt meddelande som ett meddelande i anslutning till Watson eller meddela kunden pa annat
andamalsenligt sétt.



15.4. Kunden &r skyldig att sdnda de skriftliga meddelanden som anknyter till kundavtalet till
saljaren till den postadress som uppges i kundavtalet eller till en postadress eller en e-postadress
som uppgetts senare.

15.5. Meddelanden som sands per post, e-post eller sms ses som skriftliga meddelanden.

15.6. Om annat inte pavisas anses ett meddelande som sants per post vara avtalsparten tillhanda
sjunde dagen efter att meddelandet skickats och meddelanden som skickats per e-post eller sms
anses vara avtalsparten tillhanda féljande vardag efter att de skickats.

16. Behandling av kundinformation och respons

16.1. Saljaren kan behandla och 6verlata kundens personuppgifter inom granserna for det som
lagen tillater. Kunden kan kontrollera sina uppgifter, begara att de korrigeras eller forbjuda
hantering av dem for vissa andamal pa det satt och i den omfattning som foreskrivs i gallande
lagstiftning.

16.2. Saljaren har ratt att spela in samtal som rings till kundtjansten och dvrig kommunikation.
Inspelningarna anvands till exempel for att verifiera affarshandelser, for att utreda anmarkningar
som galler Watson, for kvalitetskontroll och utbildning.

16.3. Registerbeskrivning for behandling av kunduppgifter finns i anslutning till Watson eller kan
fas hos saljarens kundtjanst.

16.4. Séljaren har ratt att dra fordel av kundens respons, kommentarer, idéer eller annan
information eller annat material, utan skyldighet att ersatta kunden.

17. Ovriga avtalsvillkor

17.1. Utbver dessa avtalsvillkor tillampas géallande prislistor och tekniska beskrivningar. Dessutom
tillampas eventuella kampanjvillkor enligt 6verenskommelse pa kundavtalet, specialvillkor eller
andra begrénsade avtalsvillkor under den tid som dessa ar giltiga, vilken kan vara kortare an
kundavtalets giltighetstid.

17.2. Om avtalsvillkoren ar motstridiga sinsemellan tillampas villkoren i féljande ordning: 1) avtal
och eventuella kampanijvillkor, 2) prislista, 3) tekniska beskrivningar, 4) dessa specialvillkor for
Watson och 5) branschens allménna avtalsvillkor.

18. Tillamplig lag och avgdrande av meningsskiljaktigheter

18.1. P& kundavtalet tillampas Finlands lagstiftning utan beakta foreskrifter som galler lagval.
18.2. Kunden har ratt att vacka talan mot saljaren antingen vid den allménna domstolen pa sin
hemort eller pa saljarens hemort. Kunden har aven rétt att fora en meningsskiljaktighet som galler

kundavtalet till Konsumenttvistenamnden. Konsumenttvistendmndens beslut &r rekommendationer.

18.3. Saljaren ska nar det géller kundavtalet vacka en talan mot kunden i den allmanna domstolen
pa kundens hemort.



19. Kundservice

19.1. Kunden far vid behov tillaggsuppgifter fran séljarens kundservice. Kundservice kan vara
tillganglig endast i begransad omfattning och via vissa kommunikationsmedel.

19.2. For kundserviceprestationer tas ut avgifter enligt géllande prislista eller annat kundavtal.
Kontakt med kundservice kan dessutom orsaka kostnader i enlighet med gallande prislista, annat
kundavtal eller kundens avtal om telefonabonnemang.

19.3. Till den del séljaren ger anvisningar fér nagot som &r pa kundens eller en tredje parts ansvar,
till exempel utrustning, programvara eller system, ar anvisningarna rekommendationer. Kunden
folier rekommendationen eller later bli att félja den pa sitt eget ansvar. Saljaren svarar inte for att
rekommendationen &r riktig eller ifall rekommendationen orsakar kostnader eller skador.

20. Avtalsvillkorens giltighet och tillganglighet

20.1. Dessa avtalsvillkor galler tills vidare fran och med 1.1.2016.

20.2. Gallande avtalsvillkor som tillampas ar utan kostnad tillgéngliga i anslutning till Watson eller
hos saljarens kundtjanst.



